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В статье представлен краткий обзор метода интервью для изучения 
мнения детей, их жизненного опыта, эмоциональных переживаний. Анализ 
метода основан на принципах новой социологии детства: равноправное 
общение, агентность детей, вовлечение в принятие решений, касающихся 
жизни детей. Дается определение методической инклюзии как механизма 
адаптации метода к особенностям социальной группы. Выделены и описа‑
ны следующие аспекты метода: глубокая проработка сценария интервью 
с учетом особенностей возраста; включение элементов геймификации 
и проективных методик в сценарий интервью; выбор места проведения 
интервью; подбор интервьюеров и более тщательный инструктаж; дина‑
мичное ведение интервью с переключением видов деятельности; гибкость 
ведения интервью в соответствии с индивидуальными особенностями 
и развитием ребенка; контакт с родителем или другим ответственным 
лицом до и после интервью.

1 Статья подготовлена в ходе проведения исследования в рамках Программы фундамен-
тальных исследований Национального исследовательского университета «Высшая школа 
экономики» (НИУ ВШЭ).
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Новая социология детства, активно заявившая о себе к 90-ым годам 
ХХ века, и ратовавшая за включение детей в принятие решений, касающихся 
их жизни, сформировала запрос на упорядочивание методологии и методов 
сбора данных с участием детей. Это коснулось прежде всего метода получения 
информации от детей — метода интервью и его современных «цифровых» 
вариаций.

Востребованность интервью с детьми. Человеческая жизнь начинается 
с этапа детства, который представляет собой относительно длительную часть 
жизни человека. Традиционная социология предполагает, что маленький 
человек еще не обладает достаточными знаниями, опытом, мировоззре-
нием, и потому нет исследовательской необходимости его опрашивать. 
Образовательные и другие социальные организации, связанные с детством, 
конструировались с точки зрения взрослых как экспертов и специалистов 
по работе с детьми, при этом мнение детей не учитывалось. Максимум, чему 
уделялось внимание, это наблюдение за детьми для сбора материала для 
последующего экспертного осмысления взрослыми. Дети рассматривались 
не как агенты социальных преобразований, а скорее как пассивные их прио-
бретатели, осваивающие в процессе социализации предложенный взрослыми 
социальный порядок.

Однако, рынок и активно развивающиеся маркетинговые исследования, 
стремящиеся угодить любой аудитории потребителей, в том числе и детской, 
привели к осознанной необходимости детального изучения детской моти-
вации, основываясь прежде всего на разных видах интервью. Повышению 
значимости детского взгляда при изучении связанных с детством социальных 
феноменов и процессов способствовали социальные революции XX века 
(например, расовые, этнические, гендерные), на фоне которых возникали 
поколенческие культурные разрывы, выявляя специфику разных возрастных 
групп и новых поколений. Стало очевидно, что дети являются не только потен-
циально, но и актуально значимой социальной группой общества со своими 
особыми умениями и практиками освоения социального мира. К 1990-ым годам 
эти постулаты по отношению к детству оформились как «новая социология 
детства» [James, 2007; Митрофанова, 2016; Ерпылева, 2019].

Новое позиционирование детей в исследовательской деятельности с не-
избежностью повлияло на корректировку социальной методологии [Паскаль, 
Бертрам, 2016]. Интервьюирование детей начинает применяться в самых 
разных сферах изучения общества как касающихся непосредственно детского 
возраста (например, образование [Савинская, 2018], социальные услуги для 
детей [Савинская, Истомина, 2019], подростковые субкультуры), так и людей 
самых разных возрастных групп (жизнь и перемещения в городе [Филиппо-
ва, Бухтиярова, 2022], потребление цифровых гаджетов и сервисов, досуга 
и коммуникаций [Колосова, Березина, 2022].
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Методическая инклюзия. Для адаптации социологических методов сбора 
данных при работе с детьми для установления комфортных отношений с ре-
бенком на всех этапах исследовательского процесса используются знания 
не только из социологии, но и из педагогики, лингвистики, психологии. Такую 
подстройку метода под социальную группу, в данном случае — детей, можно 
назвать методической инклюзией.

Возраст. Основной критерий, из которого нужно исходить при адапта-
ции метода интервью, — это возраст ребенка. Предложенные психологами 
стадии развития ребенка уже нашли свое отражение в структуре института 
образования, где выделяется дошкольный, младший школьный и школьный 
возраст и для каждого возраста разработаны свои методики обучения. Эти 
этапы взросления предопределяют и техники организации интервью. Если 
для дошкольного возраста релевантно применение только широкого спектра 
проективных методик, наблюдения за игрой и за внеигровой деятельностью, 
то начиная с 6–7 лет, в общение с ребенком добавляют (прото)нарративные 
техники расспрашивания, предполагающие диалогическое обсуждение 
последовательности событий с некоторыми элементами оценки отдельных 
практик, рефлексию эмоционального состояния в процессе обсуждения 
отдельных событий. К средней школе (дети старше 10 лет) спектр методов 
интервьюирования расширяется. Детский нарратив становится все более уве-
ренным и здесь уместно формализованное интервью и анкетирование детей. 
Не только техники интервьюирования меняются в зависимости от возраста, 
но и методы анализа полученного материала: если на дошкольном уровне 
образный, ассоциативный характер данных требует одних методик анализа, 
то на более поздних этапах взросления, при сборе данных, предполагающих 
более рациональное мышление, расширяется и спектр методик анализа.

Планирование стратегии общения с ребенком. Подготовка к полевому 
исследованию начинается с погружения в мир детства и анализа изучаемой 
темы [Осорина, 2018]. Это погружение с неизбежностью сигнализирует иссле-
дователю, что игра, которая является ключевой формой жизнедеятельности 
ребенка, требует геймификации сценария интервью или же включения в раз-
говор различных проективных методик для стимулирования фантазийности 
беседы. Подобный подход считается нормативным основанием данного метода. 
Поэтому при планировании гайда и сквозного сюжета разговора имеет смысл 
включить элементы геймификации, которые помогут не только удерживать 
интерес к беседе, но и будут демонстрировать принятие исследователем 
детских приоритетов общения. Игровой сюжет не только помогает вовлечь 
ребенка в комфортное общение, но и помогает давать более ясные ответы 
[Rollins, McCabe, Bliss, 2000]. Дети часто говорят более короткими репликами, 
в предшкольном и младшем школьном возрасте их рассказы обычно скупы, 
не сложилась готовность и умение высказывать негативное мнение [Rytel, 
2006]. Сюжетная линия помогает вписать реплики участников игры в контекст 
сюжета. Проективные методики играют схожую роль — задавая смысловое 
пространство для ассоциаций (речевых, рисуночных, поведенческих (психо-
драма), вещных и т. д.), интервьюер упрощает ребенку возможность выбора 
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репертуара самовыражения [O’Reilly, Parker, 2014] и рефлексии относительно 
своего выбора и его обоснования. Проективные методики хороши не только 
для дошкольников, но и подростков. При этом они будут существенно раз-
личаться в зависимости от когнитивных возможностей возрастной группы. 
Хорошими заданиями в гайде будут считаться те, которые задают тонус и за-
интересованность в теме разговора-игры, но при этом не утомляют ребенка.

Иногда саму ситуацию интервью, когда один спрашивает, а другой — 
отвечает, ребенок может воспринять как вариант ролевой игры и получать 
удовольствие от того, что он оказался в новой для него «экспертной» позиции. 
Он может сам спровоцировать уход от изначально задуманной сюжетной 
игры. Если «игра в интервью» с точки зрения исследователя дает хороший 
познавательный эффект — изначально поставленные задачи хорошо раскры-
ваются в разговоре, — то можно по ходу перестроить беседу на «обычное» 
интервью. Самый главный критерий — удержание внимания и расположения 
ребенка-собеседника. Поэтому при подготовке гайда важно продумать раз-
ные ходы событий, быть готовым подстраиваться под способности каждого 
собеседника и менять приемы геймификации в процессе интервью.

Важно также правильно определить место проведения интервью. Во вре-
мя интервью должна быть комфортная среда, стимулирующая равноправное 
общение [Ahern, Van Meter, Lamb, 2018]. Это может быть детская комната 
в доме, в группе (без воспитателей/учителей, но воспитатель/учитель может 
находиться рядом и слышать разговор), на детской площадке, на улице, 
в парке, в игровой комнате торгового центра и т. д. Маркетинговые компа-
нии приглашают детей в специальную комнату для фокус-групп и стараются 
оснастить ее яркими элементами, соответствующими детским интересам, 
чтобы расположить детей к комфортному разговору. Игрушки и предметы 
развивающей среды могут быть замечательным стимульным материалом для 
припоминания прошлого опыта и проигрывания его в интервью. Поэтому 
место и предметы, которые будут полезны для интервью, надо продумать 
заранее и договориться с родителями об использовании помещения (если 
интервью не на улице) и личных вещей ребенка.

Ведущим/интервьюером лучше брать человека близкого по возрасту 
к интервьюирумым. С. Н. Майорова-Щеглова рекомендует подбирать в ка-
честве интервьюеров старших школьников, которые по возрасту не сильно 
отличаются от изучаемой группы [Щеглова, 2000]. Хороший опыт имеется 
и при подготовке студентов. Небольшой разрыв в возрасте создает более 
равноправные и доверительные отношения для получения искренней инфор-
мации. Близкие по возрасту люди лучше знают и имеют применять особые 
возрастные диалекты — слова, характерные для определенного возраста.

Перед началом интервью необходимо получить информированное согласие 
от лица, несущего ответственность за ребенка. Если ребенок живет в семье, 
то это биологические или приемные родители. Если он живет вне семьи, то 
это другие люди, являющиеся его опекунами. Если интервью проводится 
в школе или в детском саду, то согласие должны давать родители и только они, 
а не воспитатели/учителя или директор школы. Это право и ответственность 
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родителей — дать согласие на проведение опроса с их ребенком. Но уч-
реждение образования может при этом задавать общие правила и этику 
общения с детьми, а также контролировать соответствие тематики возрасту 
детей. В информированном согласии также важно указать форму записи со-
бираемых материалов (аудио-, видео-) для анализа, и отдельно — правила 
публикации исходных материалов, если такая потребность есть. Согласие 
на анализ аудио-, видео-данных вовсе не дает согласие на их публикацию. 
При публикации видео-материалов важно согласовать форматы анонимиза-
ции ребенка. Формы информированного согласия есть в разных учебниках 
по исследованию детей [O’Reilly, Parker, 2014].

Если планируется интервью в цифровом формате, то его рекомендуется 
делать с детьми старше десяти лет и при более активном включении родителя 
на этапе подготовки. В этом случае важно продумать цифровой стимульный 
материал (видео и фото материалы, игровые моменты на разных платформах), 
который поможет удерживать внимание и активность ребенка.

Ситуация интервью. Во время знакомства и первичного обсуждения 
предстоящего разговора интервьюер оценивает словарный запас ребенка, 
его речевые навыки, обдумывает и принимает по ходу беседы решение 
о наиболее подходящей стратегии общения [Johnston, Benedan, Brubacher, 
Powell, 2021]. Интервьюер подстраивается под словарный запас ребенка, 
говоря относительно простыми словами, в случае с подростками — приме-
няя слова, свойственные его поколению [Adler, Adler, 1998]. Подростковый 
язык — сленг — подвижный, быстро меняется, поэтому важно знать лингвисти-
ческие особенности языка изучаемого поколения. Умение взаимодействовать 
с ребенком и расположить его к себе вызовет большее доверие у родителей. 
Вопросы должны быть короткими, максимально понятными: дети любят гово-
рить динамичными короткими репликами, а не длинными предложениями. 
Этому способствует и коммуникативная культура социальных сетей.

Любой формат интервью в разной степени его геймифицированности дол-
жен иметь свой ритм, тайминг этапов и переключение видов деятельности 
на разных этапах. Например, интервьюер может начать с разговора. Потом, 
при смене темы, можно перейти на сюжет игры или применение проективных 
методик (например, что-то порисовать или придумать ассоциации, разложить 
карточки или собрать коллаж) [O’Reilly, Parker, 2014], а потом опять вернуться 
к разговору. Важно, чтобы ребенок не уставал заниматься одним видом дея-
тельности — речевой практикой. Хороший результат получается, когда раз-
говор предполагает не просто хладнокровную рефлексию (ее ребенок почти 
не способен дать), но эмоциональное сопровождение описываемого опыта, 
игру в описание характеристик разных героев, участвующих в фантазийных 
историях, телесное проигрывание опыта определенного героя в психодраме. 
Такое переключение с одного вида активности на другой помогает удерживать 
внимание и бодрость ребенка. Для более ранних возрастов важно предусмо-
треть этапы интервью, в которых дети могли бы двигаться согласно заданию 
или даже просто по своим интересам (небольшой перерыв в интервью) или 
перемещаться в процессе разговора (например, по детской площадке) или же 
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ответы на некоторые вопросы выражать языком тела. Для таких случаев важно 
заранее договориться с родителем об особенностях видео-записи.

Длительность. Интервью должно длиться не более часа с подростками, 
а при разговоре со старшими дошкольниками или младшими школьниками 
не более 40 минут, чтобы не утомить ребенка. Лучше делать несколько се-
ансов интервью в разные дни. К концу интервью интервьюер должен быть 
уверен, что ребенок находится в спокойном уравновешенном состоянии, 
не испытывает неконтролируемые эмоции по поводу обсуждаемой темы, от-
дельных сюжетов из его жизни или совместно проигранных историй [Morrow, 
Richards, 1996]. Хорошая практика после интервью пообщаться с родителем, 
параллельно наблюдая за поведением ребенка.

Вовлечение детей в разработку практических решений. В поле возможно 
использовать и стратегии action-research [Reason, Bradbury 2001], которые 
предполагают обсуждение с детьми каких-то практических выводов, и может 
быть даже рекомендаций [Митрофанова, 2016]. Например, в нашем интервью 
[Савинская, 2018] мы просили детей сказать, каких игр и активностей в детском 
саду не хватает и почему. Дети придумывали новые игры, которые мы потом об-
суждали с воспитателями. Обсуждение возможных изменений в жизни ребенка 
повышает его агентность [James, 2009; Ерпылева, 2019] и само оценку и настра-
ивает на позитивное, желательное развитие дальнейших событий в его жизни.

Таким образом, особенностями интервьюирования детей являются: 
глубокая проработка сценария интервью с учетом особенностей возраста; 
включение элементов геймификации и проективных методик в сценарий 
интервью; подбор места проведения интервью; отбор интервьюеров и более 
тщательный инструктаж; динамичное ведение интервью с переключением 
видов деятельности; гибкость ведения интервью в соответствии с индиви-
дуальным и особенностями и развитием ребенка; контакт с родителем или 
другим ответственным лицом до или после интервью.
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The article provides a brief overview on interview as a method for studying the opinions 
of children, their life experience, and emotional experiences. The analysis of the method is based 
on the principles of the new sociology of childhood: equal communication, agency of children, 
involvement in decision‑making concerning the lives of children. A definition of methodological 
inclusion is given as a mechanism for adapting a method to the characteristics of a social group. 
The following aspects of the children’ interviewing are identified and described: in‑depth study 
of the interview script, taking into account the characteristics of age and the inclusion of elements 
of gamification and projective techniques in the interview script, selection of the best interview 
venue, selection of interviewers and more thorough briefing due to their age, dynamic interviewing 
with switching activities, flexibility in conducting interviews in accordance with the individual 
characteristics and development of the child, contact with a parent or other responsible person 
before and after the interview.

Keywords: new sociology of childhood; interviewing children; methodological inclusion; 
gamification; stimulus material and environment
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